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Uz se citim { § o ., , i
Porucha z duvodu stazenych aplikaci




Kontrolni body pro zarizeni, ktera se nezapnou,

funguji pomaleji, nez je obvykle, nebo se sama [ E—

Zarizen{ ak+ual|zm+e jen aktualizacemi firmwaran
poskytovandmi spolecvnos+i Samsung

Powozte pri uspordddni pameti zarizeni +im, ze odstranite
v

9@': Spole¢nost Samsung nabizi zakaznikim
rlzné zplsoby aktualizace firmwaru
jejich smartphonu, véetné aplikace "Kies"
(dostupna na webové strance www.samsung.
com), nastroje "SMART Tool" (dostupny na né-
kterych mistech u autorizovanych prodejct
Samsung) a FOTA (ve vasem zafizeni zvolte
"Nastaveni", pak "Informace o zafizeni" > "Ak-
tualizace softwaru"). Pokud provedete "Root"
zafizeni instalaci jiného firmwaru nez od spo-
le€nosti Samsung, nebo ho "pretaktujete" (tj.
zvysite provozni rychlost procesoru nad ramec
jeho stanoveného vykonu), mize se snizit vydrz
baterie z diivodu pozadavkd na ni kladenych

aplikace,
které jiz

kapacitu
dostupné

Andromeda

9@: Odstrante (odinstalujte) aplikace, které jiz nepouzivate. Pomoci spravce uloh vaseho OS Android(0) OS Andromeda(X)

zafizeni vyhledejte spusténé aplikace, abyste je mohli ukon€it nebo vypnout, ¢imz zvySite nespravnym pouzivanim zafizeni a miize to vést
vykonnost zafizeni. Pro rychly pfistup ke spravci uloh stisknéte a podrzte tlacitko pro k nestabilnimu provozu nebo k nefunkénosti
zobrazeni domovskeé obrazovky. zarizeni.

Zkontrolujte stazend aplikace Zkowntrolujte viry

Nezpusobuje
problém
stazend
aplikace? 4

Uz se citim

9@': Nasledkem nékterych stazenych aplikaci miZe dojit k porucham. Odstrarite (t]. 9@’: ProtoZe viry mohou zpUsobit vazné problémy v provozu smartphonu, pouzivejte antivirovou
“4° odinstalujte) v8echny aplikace zpUsobuijici problémy ve vasem zafizeni a smartphonu. "% aplikaci. Doporuéuje se pravidelna kontrola virli pomoci antivirové aplikace, jako je napf. V3
mobile plus, AVG, Norton nebo Mcafee, které jsou dostupné v obchodé Play Store.

Vice informaci ziskate na webové strance: www.samsung.com e



Kontrolni body pro zarizeni, ktera se nezapnou,

funguji pomaleji, nez je obvykle, nebo se sama

resetuji

Pokud
se vase
zarizeni
nezapne,
nebo se
svévolné
resetuje

Pro¢ tlacitko
napajeni
nefunguje?

\\\ ',
Q8 nedistotou.

Pokud vas

smartphone -
uzamrza,'" le_ysll'mf : .© Jsem distic¢
nebo vzeje Mo T\ =] vyrovnavaci
) yrovnaVV‘BCI n pamét|
funguje S ._
zaplnéna

pomaleji

9@':, Vyrovnavaci pamet uchovava data a zaznamy
o zpfistupnénych internetovych strankach.
Pokud vyrovnavaci pamét neni vyprazdnéna,
Casem se kapacita dostupné paméti snizuje,
coz ma vliv na vykon.
Pouzivejte aplikace na ¢isténi paméti dostupné v ob-

pamét pomoci prohlize¢e pouzivaného ve vasem
zarizeni, kdyz zvolite nastaveni prohlizece a volbu
Vymazat vyrovnavaci pamét (Clear Cache).

Vice informaci ziskate na webové strance: www.samsung.com

Zkowntrolnjte Hacitko napijeni

Vymazte vyrovndvaci pames

Automaticka

synchronizace
vede ke zvyseni
vyuziti paméti

chodé Play Store, nebo mliZzete vymazat vyrovnavaci

!

necistoty.

Prehodwotte nastaveni

antomaticke synchronizace

S+dle vytizend!

Zvysi se
také zatéz
procesoru

P 5tdle vytitend!

+ Diky automatické synchronizaci dat mate stale

aktualni informace, ale pokud ziskavate mnozstvi
informaci prostrednictvim e-mailu nebo ze
socialnich siti, vyuziva se vice paméti. Zvysi se
také zatéz procesoru (CPU). Pokud nepotrebujete
automatickou synchronizaci, miZete automatickou
synchronizaci zrusit a synchronizovat smartphone
manualné podle potreby.

Cizi latky
a mechanické
poruchy jsou
pricinou chyb.

Prirucka pro smartphony Samsung

Zkontrolujte baterii a kontakty

~» — [ Necitim se

-

Zkontrolujte, zda tlac¢itko napajeni na smartphonu neni zalepeno néjakou :Q’:_ Zkontrolujte, zda na kontaktech mezi smartphonem a baterii nejsou néjaké

Vjistete se, Ze pouzivdte origindln{

nabijeckn Samsung

Zkontrolujte
oznaceni "CE"

originalni
nabijecky

9@’3 Pouzivani neoriginalnich nabijecek mlze
zpUsobit poskozeni vaseho smartphonu.
Zafizeni prodavana v Evropé maji mit
na typovém Stitku oznaceni CE.



Kontrolni body pro zarizeni s priznaky
poruch jasu nebo barev displeje

Zkowntrolujte, zda je povolen asporng AT Zkowntrolujte rezim displeje Zkontrolujte svetelnd senzor

Usporny
rezim je
vypnuty.

9@1 Pokud je povolen Usporny rezim, displej mize byt
T tmavsi.

Zkowntrolujte nastaveni “Jas” pro displej

-/ Nastavte
Uroven

:Q: Nastaveni jasu displeje na automatické nastaveni
zpUsobuje zmény jasu. ("Nastaveni" > "Zafizeni" >
"Displej" > "Jas" — "Automaticky") Zmérite nastaveni
"Automaticky" na manualni nastaveni jasu displeje
(vSimnéte si, ze spotreba baterie se zvysi, pokud je

nastaven vysoky jas displeje).

Vice informaci ziskate na webové strance: www.samsung.com

Prirucka pro smartphony Samsung

Necistoty
na svételném
senzoru

Zménil jsem
rezim displeje
na "PfizpUsobit
displej". Za urcitych
podminek tak bude

jasnégjsi.
J L
9@: Displej se muze jevit tmavsi nebo svétlejsi podle 9@: Zkontrolujte, zda na svételném senzoru nejsou zadné
“%" zvoleného rezimu displeje. Vyberte prosim preferovany “%° necistoty nebo folie, které mohou mit viiv na jeho
rezim displeje. ("Nastaveni" > "Zarizeni" > "Displej" > fungovani (zejména v pripadé€, pokud je jas displeje
"Rezim displeje") nastaven na "Automaticky"). ("Nastaveni" > "Zafizeni" >

"Displej" > "Jas" — "Automaticky")

PYi pouzivdni smardphonn budte opatrni

Displej m& bild pozadi, ne cerné, Zkontrolujte
nastaveni reverznich barev - “Negativni barvy”

Dlouhodobé zob-
razeni "statického" Vnejsi |
obrazu zplisobuje dotykovy
"vypaleni displeje" displej je
v poradku,
ale...

..vnitini
displej je
] rozbity.

Zkontrolujte
nastaveni
"reverznich
barev"
.

9@3 1. Davejte pozor na "vypaleni".
Dlouhodobé zobrazeni "statického" obrazu zptsobuje
"vypaleni displeje", zvlasté je-li Uroven jasu nastavena
- ) i na maximum. Kratce stisknéte tlaCitko napajeni, pokud
t‘@j— Barvy displeje jsou nestandardni, zkontrolujte, zda zaizeni nepouzivate, aby se prepnulo do "rezimu spanku".
nejsou nastaveny "reverzni barvy". ("Nastaveni" > 2. Peduite o displej zafizen.

n “r. m n ur b4 m n H 4 n
ZEATERTI & R BT = TR (9En ) Je mozné, Ze vnéjsi displej je v poradku, ale vnitrni

zobrazovaci displej je poSkozen. Pecujte o vaSe zafizeni.



Porucha z duvodu stazenych aplikaci

Prirucka pro smartphony Samsung

N&hodné Zmény vaseho Zarizeni funduje pomalu Nadwmernd spotreba

2 ’ v, . /2 1 70 . TJi n 1 Yuc
nastaveni datového pripojeni nebo “zamrza” baterie Jine poruchy

Selhani funkce hovorn

Prestan!
Nemuzu
spat.

Mam
neustale

Poruchy re-

ir! I
produktord! Upir! Ach!

Mam
==\ zavraté.

| L L S elhi tos
9@': Hovor se nespoji, nebo 9@': Nahodné se zméni -~ Smartphone funguje pomaleji ¢ Zvyseni spotreby baterie 9@': Porucha z dliivodu stazené
“%" b&hem hovoru nelze “%° nastaveni Wi-Fi pfipojeni “%" nebo "zamrzne" nasledkem “%° muze byt zplsobeno "% aplikace, kdy se zafizeni
vypnout zvuk ani se nebo datoveé site. cinnosti nékterych stazenych zvysenou aktivitou procesoru, neprepne do rezimu spanku,
nedaji pouzit jiné funkce aplikaci. pokud je pfilis vytizen nebo nezvoni budiky.
reproduktord. ukoly na pozadi kladenymi

stazenymi aplikacemi.

Pokud pouzivate zafizeni
vV nouzovém rezimu
a priznaky poruchy se
odstrani, je pric¢inou
problému stazena aplikace.

Pokud rada
z CastiTip 1
nepomdize,
zkuste aktualizaci
‘ firmwaru.

Opatrné
- Nejprve

zélohujte
\_ datal

Chcete-li aktivova
"Nouzovy rezim",
pfi zapnuti zafize-
ni opakované kle-

pejte na tlacitko

"Menu".

Nouzovy rezim

==

@ 1. UZ jste nekdy pouzili “Nouzov§ rezim"? vH J @ 2. Nainstalujte si nejnovejsi software, SIS
Zda priznaky problémU zpUsobuje stazena aplikace, je mozné zkontrolovat spusténim Pokud se projevuiji stejné pfiznaky i po provedeni pokyn( z ¢asti Tip 1, ovérte, zda je
zafizeni v nouzovém rezimu. Chcete-li aktivovat "Nouzovy rezim", opakované klepeijte dostupna aktualizace firmwaru pro vase zafizeni. Pfed aktualizaci firmwaru si zalohujte
pfi zapnuti zafizeni na tlacitko "Menu". "Nouzovy rezim" se zobrazi na spodni levé data zarizeni. Spole¢nost Samsung nabizi zakazniklm rzné zpUsoby aktualizace
strané displeje, kdyz se zafizeni zapne. Pokud zafizeni pracuje normalné, restartujte firmwaru jejich smartphonu, véetné aplikace "Kies" (dostupna na webové strance www.
ho do "Normalniho rezimu" a zkuste odinstalovat naposledy stazenou aplikaci. Postup samsung.com), nastroje "SMART Tool" (dostupny na nékterych mistech u autorizovanych
opakujte, dokud neodinstaluje tu stazenou aplikaci, ktera je pfic¢inou problémda, tedy prodejcl Samsung) a FOTA (ve vasem zafizeni zvolte "Nastaveni", pak "Informace
dokud se pfiznaky problémi neodstrani. o zarizeni" > "Aktualizace softwaru").

Vice informaci ziskate na webové strance: www.samsung.com @



Dékujeme za dlivéru, kterou jste nam projevili zakoupenim zafizeni Samsung.
Dalsi potfebné informace ohledné podpory ziskate na webové strance www.samsung.com/cz/support.
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